mindtake

360° ANALYTICS AND INSIGHTS

Consumer-Check zum Thema
Social Media Nutzung in den
Generationen X, Y &/

eine Studie im Auftrag von

HANDELS
VERBAND

7




Studieneckdaten

Methode

Zielgruppe

Stichprobengroéf3e

Befragungszeitraum

Befragungsdauer

Computer Assisted Web Interviews (CAWI), rekrutiert Uber das
hauseigene Onlinepanel ,talk”

Personen zwischen 18 und 69 Jahren, Brutto Sample

reprasentativ fur die 6sterr. Bevolkerung

n=501 (Netto)

29.09.- 06.10.2021

LOI= 2,7 Minuten (Median)

g

HANDELS
VERBAND
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Auf welchen der folgenden Sozialen Medien bzw. Messenger sind Sie
persdnlich aktiv?

Welche Informationsquellen nutzen Sie fur den Kauf von Produkten?

Wo kaufen Sie am liebsten ein?

Haben Sie schon einmal ein Produkt gekauft, weil es von einem/einer
Influencerin (also zum Beispiel von einem Blogger, Youtuber oder
Instagramer) prasentiert wurde?

Denken Sie bitte an das letzte Produkt, dass Sie aufgrund eines
Influencer-Beitrags gekauft haben. Was hat |hre Kaufentscheidung
ausgelost?

Haben Sie schon einmal ein Produkt gekauft, weil es via Live-Shopping
prasentiert wurde?
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Demographische Daten

Mannlich d 51,1%
Weiblich 9 48,9%

n= 501
O

68,1% ohne Matura

31,9% mit Matura

16'29Jahre 1 9 8% Generation Z 7'0%
J (16-20 Jahre)
Generation Y Fc{iSyLl)
20,0% (21-40 Jahre)
Generation X 43’4%
50-60 Jahre 25,7%

61-69 Jahre 15,0% 4,4%

30-39 Jahre

4 €5 mindtake



Nutzung von Social Media und Informationsquellen

Auf welchen der folgenden Sozialen Medien bzw.
Messenger sind Sie personlich aktiv?

Frage wurde nur Personen im Alter zwischen 16 und 60 Jahre gestellt

WhatsApp
Facebook
YouTube
Instagram
FB Messenger
Telegram
Pinterest
Snapchat
Tik Tok
Signal
Twitter
LinkedIn
Xing
Discord
Viber
Reddit
WeChat
Clubhouse
Swarm
Sonstige
Keine der Genannten

in %, Mehrfachantwort, n=426

5

90,8

Welche Informationsquellen nutzen Sie fur den
Kauf von Produkten?

Frage wurde nur Personen im Alter zwischen 16 und 60 Jahre gestellt

Suchmaschinen (z.B. Google) 76,3
Familie, Freunde, Bekannte

Infos im Geschaft / beim Handler
Websites von Unternehmen
Vergleichsportale (z.B. idealo)

Infos auf Webshops (z.B. Zalando)
Zeitungen / Magazine

Social Media (z.B. Facebook)

v

Online-Medien (z.B. derstandard.at)
Radio

Blogs / Foren

Sprachassistenten (z.B. Amazon...

sSonstige

in %, Mehrfachantwort, n=426
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Nutzung von Social Media - Generationsvergleich

Auf welchen der folgenden Sozialen Medien bzw. Messenger sind Sie personlich aktiv?

Frage wurde nur Personen im Alter zwischen 16 und 60 Jahre gestellt

WhatsApp
Facebook
YouTube
Instagram
FB Messenger
Telegram
Pinterest
Snapchat
Tik Tok
Signal
Twitter
LinkedIn
Xing
Discord
Viber
Reddit
WeChat
Clubhouse
Swarm
Sonstige
Keine der Genannten

23,5
22,5
214
20,2
17,6
16,0
14,6
11,0
8,2

4.9

4,7
19
19
1,6
1,6

0,7

66,4
56,1
51,9

in %, Mehrfachantwort, n=426, n(Generation Z)=35, n(Generation Y)=174, n(Generation X)=217

6

90,8

Generation Z

Alter

Generation Y

Generation X

91,4 94,3 88,0
22,9 75,3 66,4
82,9 60,9 47,9
91,4 64,4 35,5
8,6 42,5 32,7
8,6 29,3 21,2
31,4 27,6 171
74,3 27,6 7,8
68,6 23,6 9,7
57 19,5 18,0
28,6 16,7 13,4
11,4 19,5 11,1
5,7 14,9 8,8
34,3 9,8 2,8
2,9 8,0 2,8
11,4 8,0 0,9
2,9 4,0 0,0
2,9 3,4 0,5
2,9 3,4 0,0
2,9 0,6 2,3
0,0 0,6 0,9
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Nutzung von Informationsquellen - Generationsvergleich

Welche Informationsquellen nutzen Sie fur den Kauf von Produkten?

Frage wurde nur Personen im Alter zwischen 16 und 60 Jahre gestellt

Alter

Generation Z Generation Y Generation X
Suchmaschinen (z.B. Google) 76,3 65,7 77,6 77,0
Familie, Freunde, Bekannte 48,6 59,2 54,4
Infos im Geschaft / beim Handler 42,9 48,9 58,5
Websites von Unternehmen 40,0 54,0 45,6
Vergleichsportale (z.B. ideal o) 8,6 37,4 37,3
Infos auf Webshops (z.B. Zalando) 40,0 40,8 26,7
Zeitungen / Magazine 17,1 25,9 32,7
Social Media (z.B. Facebook) 54,3 36,2 17,5
v 25,7 25,3 24,4
Online-Medien (z.B. derstandard.at) 25,7 20,7 12,9
Radio 11,4 16,1 17,1
Blogs / Foren 11,4 22,4 6,5
Sprachassistenten (z.B. Amazon Alexa) 8,6 8,0 4,6
Sonstige 2,9 1,7 1,8

in %, Mehrfachantwort, n=426, n(Generation Z)=35, n(Generation Y)=174, n(Generation X)=217

7 mindtake



Einkaufsverhalten tiber Social Media

Wo kaufen Sie am liebsten ein? Haben Sie schon einmal ein Produkt gekauft, weil es von einem/einer
Frage wurde nur Personen im Alter zwischen 16 und 60 Jahre gestellt Influencerin (also Zum Be|sp|el V?ﬂ elnem Blogger, Youtuber oder
Instagramer) prasentiert wurde?
Frage wurde nur Personen im Alter zwischen 16 und 60 Jahre gestellt
L Ja, mehrmals - auch direkt Uber den h
Im Supermarkt / beim Discounter
P 231> Webshop des/der Influencerin) 89
Im Internet (Webshops, Marktplatze) - o i
oer Desktop / Notebook (E-Commerce) 20,2 Ja, mehrmals (aber nicht Uber den - 80
Webshop des/der Influencerin) '
Im Shopping-Center ]
a, zumindest einmal
In Geschaften, die nicht direkt auf einer J - 164
EinkaufsstralBe liegen 7
Im Internet - per Smartphone (M- Nein 66,7
Commerce)
in %, Einfachantwort, n=426
Im Fachmarkt-Zentrum
Haben Sie schon einmal ein Produkt gekauft, weil es
Auf EinkaufsstraBen via Live-Shopping prasentiert wurde?
Frage wurde nur Personen im Alter zwischen 16 und 60 Jahre gestellt
Auf einem Markt 60,3
Bei klassischen Versandhausern
Im Internet - per Smart Speaker (Voice
19,7
Commerce) 14,6
. 54
Auf einer Tankstelle
Woanders Ja, mehrmals  Ja, zumindest einmal Nein, aber kann mir Nein und habe ich
vorstellen esin auch nicht vor
Zukunft zu tun
in %, Einfachantwort, n=426 in %, Einfachantwort, n=426
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Einkaufsverhailten iiber Social Media - Generationsvergleich (1/2)

Wo kaufen Sie am liebsten ein?

Frage wurde nur Personen im Alter zwischen 16 und 60 Jahre gestellt

Alter
Generation Z Generation Y Generation X
Im Supermarkt / beim Discounter 23,5 20,0 14,9 30,9
Im Internet (Webshops, Marktplatze) - per Desktop / 20.0 241 17.1
Notebook (E-Commerce) ' ' '
Im Shopping-Center 22,9 16,1 16,6
In Geschaften, die nicht direkt auf einer
EinkaufsstraRe liegen 2.9 63 1
Im Internet - per Smartphone (M-Commerce) 8,6 13,8 3.2
Im Fachmarkt-Zentrum 0,0 5,7 8,3
Auf Einkaufsstralien 5,7 4,6 6,5
Auf einem Markt 86 86 23
Bei klassischen Versandhausern 0.0 23 18
Im Internet - per Smart Speaker (Voice Commerce) 29 17 14
Auf einer Tankstelle 57 11 00
Woanders
2,9 0,6 0,9

in %, Einfachantwort, n= 426, n(Generation Z)=35, n(Generation Y)=174, n(Generation X)=217
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Einkaufsverhalten iiber Social Media - Generationsvergleich (2/2)

Haben Sie schon einmal ein Produkt gekauft, weil es von einem/einer Influencerin (also zum Beispiel von einem Blogger, Youtuber

oder Instagramer) prasentiert wurde?

Frage wurde nur Personen im Alter zwischen 16 und 60 Jahre gestellt

Generation Z

Alter

Generation Y

Generation X

Ja, mehrmals - auch direkt Gber den Webshop
des/der Influencerin) 89 28,6 138 18
Ja, mehrmals (aber nicht Uber den Webshop 80 143 121 3,7
des/der Influencerin)
Ja, zumindest einmal 16,4 31,4 20,7 10,6
Nein 66,7 25,7 53,4 83,9
Haben Sie schon einmal ein Produkt gekauft, weil es via Live-Shopping prasentiert wurde?
Frage wurde nur Personen im Alter zwischen 16 und 60 Jahre gestellt Alter

Ja, mehrmals 54
Ja, zumindest einmal 19,7
Nein, aber kann mir vorstellen es in Zukunft zu 146
tun '
Nein und habe ich auch nicht vor 60,3

in %, Einfachantwort, n= 426, n(Generation Z)=35, n(Generation Y)=174, n(Generation X)=217
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Generation Z

Generation Y

Generation X

14,3 7,5 2,3

11,4 16,1 24,0
14,3 12,6 16,1
60,0 63,8 57,6
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Denken Sie bitte an das letzte Produkt, dass Sie aufgrund eines Influencer-Beitrags gekauft haben. Was hat Ihre
Kaufentscheidung ausgelost?

Frage wurde nur jenen Personen gestellt, die mindestens einmal ein Produkt gekauft haben, weil es von Influencerinnen prasentiert wurde

MW

Die Produktprasentation hat mich Uberzeugt 38 1,8

Beim Kauf des Produkts gab es einen Rabatt / Discount 32 41 1 2,1

Ich vertraue den Empfehlungen des Influencers 20 47 2,2

Der Influencer / die Influencerin hat mich inspieriert 26 51 2,1

Ich bin dadurch Teil einer Community 2,8

i I
|

W Stimme voll zu W stimme eher zu Stimme ehernicht zu M stimme nicht zu

in %, Einfachantwortmatrix, n= 142
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Denken Sie bitte an das letzte Produkt, dass Sie aufgrund eines Influencer-Beitrags gekauft haben. Was hat Ihre

Kaufentscheidung ausgeldst?

Frage wurde nur jenen Personen gestellt, die mindestens einmal ein Produkt gekauft haben, weil es von Influencerln prasentiert wurde

MW
Die Produktprasentation hat mich |
. 38 44 L 1,8
Uberzeugt ]
Beim Kauf des Produkts gab es einen - i 21
Rabatt / Discount '
Der Influencer / die Influencerin hat
L 26 51 o] 2
mich inspieriert
Ich vertraue den Empfehlungen des
prenting 20 47 E 22
Influencers
Ich bin dadurch Teil einer Community 2,8

W Stimme vollzu W stimme eher zu

Stimme eher nicht zu M stimme nicht zu

in %, Einfachantwortmatrix, n= 142, n(Generation Z)=26, n(Generation Y)=81, n(Generation X)=35, in MW

12

2,0

2,5

2,2

2,1

2,7

1,8

2,0

2,0

2,2

2,7

1,7
2,1
2,2
2,4

2,9
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