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THE STATE OF SHOPPING 2024.
Konsumentenbefragung der Offerista
Group und ShopFully

METHODOLOGIE

In der Studie "The State of Shopping 2024,
durchgefuhrt von Offerista Group, wurden Daten
einer breit gefacherten Stichprobe von Shoppern aus
acht europaischen Landern erhoben. Befragt
wurden die Nutzer der Offerista-und
ShopFully-eigenen Apps in Osterreich, Deutschland,
ltalien, Frankreich, Spanien, Ungarn, Bulgarien und
Rumanien ab 18 Jahren (n - 10.985). Die
Datenerhebung fand im Zeitraum Janner und e
Februar 2024 statt.
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Osterreichern schatzen einen Mix aus
Online- und Offline-Shopping

Nur 47 % der Osterreicher kaufen
ausschlieBlich online

der Ostereicher
shoppen im
stationaren Handel

rrrrrrrrrrrr Offerista/ShopFully, AT, DE, T, FR, ES, BU, HU, RO, (n-10.985), F1. Wie kaufen Sie allgemein am liebsten ein?, 2024



Wo wird am liebsten eingekauft:
Landervergleich
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IM STATIONAREN
GESCHAFT

ONLINE BEIDES

@ Osterreich @ Deutschland @ Italien @ Frankreich @ Spanien Bulgarien Ungarn Rumanien
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Group Austria Offerista/ShopFully, AT, DE, IT, FR, ES, BU, HU, RO, (n-10985), F8. Wie kaufen Sie am liebsten in jeder der unten aufgefuhrten Kategorien ein?, 2024



\Warum shoppen die Osterreicher gerne im stationaren
Geschaft?

Maoglichkeit, Produkte zu sehen, anzufassen
oder auszuprobieren

Exklusive Angebote und Aktionen nurim
Geschaft

Freude am Shopping-Erlebnis

@Fferigtg



94% der Osterreicher
finden

81% der Befragten

fur ihre Kaufentscheldung

wichtig

bevor sie Im stationaren
Handel einkaufen

23% checken sie vor
jedem Einkauf
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v Group Austria QﬁC’SfM{)& AT, DE. IT, FR, ES, BU, HU, RO, (n-10.985), F7. Wo recherchieren Sie Produkte online, bevor Sie diese im Geschaft kaufen? 2024



Shopping im stationaren Geschaft nach Kategorie und Land:
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Group Austria OfferistasShopFully, AT, DE, IT, FR, ES, BU, HU, RO, (n-10.985), F8. Wie kaufen Sie am liebsten in jeder der unten aufgefuhrten Kategorien ein?, 2024



51%

der Osterreicher erwarten keine
Verbesserung ihrer Kaufkraft fur das Jahr
2024

42%

denken, dass ihre Kaufkraft zwar steigen
wird, mochten aber trotzdem sparen

77%

erwarten einen Einkommensanstieg und
planen ihre Ausgaben zu steigern
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Mehr als
die Halfte

der Osterreichischen Shopper suchen
das ganze Jahr Uber nach Angeboten

Janner Februar Marz April Mai
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Oktober

Juli August September

und nicht nur wahrend groBer Shopping-Zeiten

wie dem Sommerschlussverkauf oder Black

Friday. |

November

Dezember




weitere Artikel
Offerista

83%

wahlen beim Online-Shopping
“Click&Collect”

|

86%

kaufen beim

Abholen ihrer
Bestellung im
Geschaft zudem
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Haben Sie
Fragen?

www.offerista.com/at
lola.tag@offerista.com

Qfferista

Group Austria



https://www.offerista.com/at
mailto:lola.tag@offerista.com

